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Telephone Service of Today the Creation of the Bell Co. 

When the telephone was born, nothing 
ogous to telephone service as we now 

ow it existed. There wu no tradition to 
,Wde, no experience to follow. 

The system, the apparatus, the methods 
-an entire new art-had to be created. The 

of electrical engineering did not exilt. 
Bell pioneers, recognizing that success 

ended upon the highest engineering and 
:1mical skill, at once organized an experi-
ental and research department, which is 
w directed by a staff of over 550 engineers 
d scientists, includin1 former professors, 
t-graduate students, scientific inveatiga· 
,.-the graduates of over 70 universities. 
From its foundation the company hu 
tinuoualy developed the art. New im­
vements in telephones, switchboards, 

· es, cables, have followed one another with 
le rapidity. · 

ubatantially all of the plant now in use, 
· --~ telephones, switchboards, cables 
a, hu been constructed, renewed or 

,hicted in the put 10 years. 
.. &rticularly in switchboards have the 

changes been 10 radical that installations 
coating in the aggregate millions have fre­
quently been discarded after only a few 
years of use. 

Since 1877 there have been introduced 
53 types and styles of receivers and 73 
types and styles of transmitters. Of the 
12,000,000 telephone receivers and trans­
mitters owned by the Bell Company Janu­
ary 1, '\914, none were in use prior to 1902, 
while ~~'erage are leas than five years old. 

Jliithin 10 years we have expended for 
· calltruction and reconstruction an amount 
more than equal to the present book value 
of ~ entire p~t. 

Lona-distance and underground tram.. . 
mission were the moat formidable scientific 
problems confronting the telephone experts. 

The solution wu only found in the 
cumulative effect of improvements, great 

unaJI, in telephone, transmitter, line, 

' 

apparatus or plant required in the &ansmi•• 
sion of speech. 

. While the limit of commercial overhead 
talking had increased from strictly local to 
over 1,000 miles as early as 1893, it was 
not until 1905 that conversation could be 
had over long-distance circuits of which as 
much as 20 miles was in underground 
cables. By 1906 undergroudd talking dis­
tance had increased to 90 miles. By 1912 
it wu pouible to talk underground from 
New York to Washington. 

Underground conversation is now pos­
sible between Boston and W uhington, four 
times the length of the longest European 
underground line. 

Telephone communication is established 
between New York and Denver, is poten• 
tially pouible between all points in the 
United States, and by 1915 will be an ac­
complished fact between New York and 
San Francisco. \ 

These achievements represent vuf ex· 
penditures of money and immense concen· 
tration of effort which have been justified 
by results of immeasurable benefit to the 
public. No local· company unaided could 
bear the financial or scientific burden of this 
work. Such results are possible only 
through a centralized general staff, avoiding 
wasteful duplication of effort, working out 
problems common to all, for the benefit of 
all. 

The pioneers of the Bell System recog· 
nized that telephone service as they aaw it, 
wu in the broadest sense a public utility; 
that upon them rested a public obligation to 
give the beat pouible service at the moat 
reasonable rates consistent with risk, invest• 
ment and the continued improvement and 
maintenance of ~e property. 

What we have done in workiq out 
these 11eat problems in the put should be 
accepted u a guarantee of what we wi)f, do 
in the future. 

witc:bboU'd, and ev«y other piece of. 
1 3 ©Cl.A3876 

:rHEO. N. VAii~ Pres· 
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TELEPHONE RATES 

THI!: l<'OLLOWING CITIES ANO TO\VNS 

, 
*Al'lnu1R111.--"Two N b " C I Al um er . . • • . • • . . • . • . . 11 • 

tn.naoot ........................... . .. .. 
Alv~rado. . . • . . . . . • . . . • . • . . . . . . . . . . . . . . t• 
Antioch • ••••........ ,. . . . . . • . . . . . • . . . . • '' 
Apt.os •••••..••••.••..••••.••• •.. ••.••• " 

*Atherton "Tw N b " ~ A h - o um er • • • • •••••.••• 
t erton-"Particull\r Pel'80o ". • . . . • . . • • • " 

~a.~orafield. . . • . . . . . • . . • • . . . . . . . . . • . • . . •• 
e mont.... ..... . ................... .. 

Belvcdoro. . . . . . . . . . • • • . . . • . . • . • . . . . . . . u B .. 
CQJCIU.. • • .. • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • " 

Ben I.iomond. . • . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . •• 
*Berkeley-''Two Nurubcr" ....•.......... • 
Boulder Creek. • . . . . . . . . . • . • • • . . . . . . . . . .. 
Brentwood,.. .... . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . '' 
By~u.. • • . • . . . . • . . . . . . . . . . . • . . . . . . . . . . ,, 
*gu~linpme-"'fwo N uwbi:r" . . • . • . . . . . . • " 

a1i!5to.1a. • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • . • . • • •• 
Capitola ....... .. . ........ . ........... ... ... 
Ch.1co. • • • • • • • • . • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • .. 
q1ov~dale . • . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . • • . . . . . .. 
Coal101a .. • • • . • • . • • • . • . . . . • • . • . • . • • • . . . ... 
~:~. . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . :: ................................ 
fooco~d . . . . . . . . . . . . . . . • . . . . .. . . . . . . . . . . ,, 
c.,;ordeJaa. • • • • • . • • • • • • • • • • . • • • • . • • • • • • . . .... 
.;orto nac1era. . . . . . . . . . . .. .. . .. .. .. . . .. . . . . . . ... 

Crock. tt . . ...... .............. . ........ . ... 
Eanvtllo. • . . . .. .. • . . . • . . . . . . . . . . . . . . • .. . . • .. 
Decoto .••••.••. ...•.••.••••.•...•••••• ., 
D~l Z-tonto. • • . • . . . • • • . . . . . . . . . . . . • • • • . . ,, 
Dtxon .. , •.. :· . ...................... . ... 4• 

•E-t:;i:.,'t M}.11.s • • •.••••••.•••.•••• • •• .•• " 
• Em - Two Number'' ...•.••...••.• u 

eryviJ1-"Two Number" •••.••.... • .• • 
Eureka. • . . . • • • . . • • . . . . . • • • . • • • • .. *F . f "Tw N . .••.•• air ax- o umber' ' ••......... • •••• " 
Felton.~· • . • . • • . . . • . • . . . . . . . . . . . • . • • . • '' 
For08t vsllo. • . . .. . . • • . • • . . • • . • • . • . . . • • • . • •• •iort Balccr-"Two Numbor" ..... . . . . . . . . .. 

ort Brace. • . . . . • • . . • . . • . . . • . . • . . . . . .. . "' 
.~:a10:..:.:·T.;o ·N~~.:.:.: .• ; · · · · · · · · · · · · · · : .FuJ ~ .............. . 
Q tOQ, •• , , • , •• • , •••• , ••••••••••• , • • • .. w 

0 
~yaorvllJe. . . . • . . . • . . . . . . . • . • . • . • • . . . . .. 
1Iroy , • . • • • . • . • • • . • • • • • . • • . • • • • • • • . • • • u 

~~mcv1JJ0 . . • • . . . . • . . . • . . • . . . • • . . • • . . • u 
Hanfirr o Bay •...•...• •...........•.. : 

•H or •••...••...• ........... .••..... 

Ha.Ywayw~J-''Two Nun1ber" .............• • 
INU "pn .. • J P " - taa '"1cu ar erson • • • • • • • • • • .. 

Heo.~daburg •••.•...•...•••..•..••••.•.. "' 
Hollis~cr. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ., 
Ig11ac10. • • • • • • • • . • • . • • • • . • • • • • • . • • • • • . • ., 
f°v.erne11 .... . ............ .. ............ •• 

l"VlD a:ton • • . . • . . • . • . . • . • • .. • . . • • • . . . . • . • " 
.. ~Oocl. • . . . . . . . • . . . . . . . . . . . . • . • . . . . . .. 

ightae:n . • • • • • • • • • • • • • • • • • . • • . • . • • . • • .. 
0 

b'pur o • • • , • 0 • 0 0 0 0 0 0 • 0 0 • • 0 • 0 0 0 0 0 0 0 0 0 M 

Li~rmorc ••.......•.....•. .....•...... •• 
I.4d1 ...•.••••.....•....••..•..... ..... ,. 
IllC'.>8 Al t.OI •• , • • • • • • . • • • • • • • • • • • . • • • • • • • . •• 
!JC>S A.n l':sloa. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. lt>8 Oa . .. • • • • • . • . • • . . . . • . . • • . • . . . . H 

Maro. Ialan d . • • . • . • . . . . . • • . . . • . . . • . • . . .. 
lfartlDOJ .• •• ,.,. , , •.•• , ... , , •. , , • •..• • ., 

aryavillo. . . • • • • . . . . • • . • • . . • • • • . . . . . . . •• 
{ *~a-:~-::Two.Numbor" ... 1, .•.••...•. " 

*M:fi o -;.TPart~ular PenJOn . • • • • • • • • . • • 
e rose-- wo umber'' ...... ......... . .. 

*Menlo Parlc-"Two Number" " 
~feolo Parlc-"Particul•• Pe~·n"; · · · · • · · · • M ced ..... ·~ ... ' • ' .. 
._ ~b . . . . . . . . . .. . . . . . . .. . . . . . .. . . . . . . . . . ... 

! ll yae, 1° ••• -..m._:_ .. N. • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • '' 
! , a cy- ..L wo umber''... . • • . • . • • . • .. 
188 oo San J oso ....................... .. 
odeeto . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . • . . . . . . . . .. 
ont~~ ··;··························· .. oun Vsew. . • • . • . . . • • . . . • • . • • . • . . . . " 
apa . . . . . • • • • • . . • • . . • • . . • . • . • . . . . • • . • .. 
apa Soda Bprin1s ............... . ...... .. 

N evacfa City. • • • . • • • • • . • . . • . . . • • • • • . . . • " 
Newark • • .••• • •.••. ••..•.•••••.••.••.• '' 
~wman . . . . . . . . . . . . . . . . • . . . . . . . . . . • . . •• 

N ties . • . • • • • • • . . . . • . . . . . • • • • • • . . . • • • • . . .. 
Novato . .. . . . . . . . . . . . . . • . . . • • • • . .. • . • . . . ., 

•Oakland-'urwo Number''. • . • • • • • • • • • • . • " 
Oakl~~ . . . • • • . . . . . • . . . . . . . . . . . . . . . . . . • . u 
Oalcvi o. • • • . . • . • • • • . . . • • . . • . . . • . • . • . • • '" 
Olema .•••••• • ••••..•..••.••.••••• .••• •• 
Or Jarid • • •••••• • .•••• " • • • . . . • . • • . • • • • . • .. 

In itial Rate-Three Min1'1.es. 
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FROM SAN FRANCISCO 

'l'wo .Minute~ 
Initial Rate 

$ .10 
.so 
. 11 
. so 
.10 
.11 
.10 

1 .21 
.11 
.10 
.11 
.21 
.10 
. 21 
. 20 
. IO 
.11 
.so 
.so 
. TO 

·'° . 80 
.10 
.10 
. 11 
. 20 
.10 
• 11 
. 11 
. 11 
.,I 
.10 
.so 
.10 
.10 

1 .11 
.11 
.30 
.II 
.10 
.TO 
.IO 
.10 
. 21 
.II 
.•o 
.:so 
.11 . .. 
.11 

·'° • I I 
.41 
.11 
, IO 
.10 
. to 
. IO 
.10 
.10 
.so 
. 20 

1 . IO 
. IO 
.11 
.11 
.10 
• 11 
. IO 
.10 
. 11 
. IO 

·" .10 
,10 
.10 
.•o . 'Ii . 20 
. 20 
. IO 
.II 
.11 
,,I 
. 111 
.ti 
,10 
. 20 
. 20 
. tli 
• 611 

J~uch AcJJilioual 
?itiu. or Fraction 1'0 TIIB FOLLOWING CITIES ANO TO\VN 

St .OI 
.10 
. 01 
.10 
.11 
.01 
.10 
. IO 
.01 
. OI 
.01 
.10 

t. 03 
.10 
.10 
.10 
.01 
.11 
.11 
.I I 
.tO 
.•o 
.01 
.II 
. 01 
. 10 

• .OI 
.01 
.01 
. OI 
. 20 
.11 
.11 f ·o• .oa 
. II 
. OI 
. 11 
.10 
. OI 
.II 
·'° f. OI 
• 10 
.11 
.so 
.11 
.01 
..I 
.OI 
, 10 
. 11 
.so 
.01 
.10 
.10 
.10 
.10 
.01 
.10 
.11 
.10 
. IO 
.10 
.01 
.01 
.11 
. 01 
.10 

:.os 
.06 
.10 ... 
.OI 
.OI 
.to 
.20 
.10 
. 10 
.10 
.10 
.so 
.01 
.10 
. OI 
.06 :.os 
.10 
.10 
.06 
.10 

Oroville •......... • ...•...•.•....•... .. Cal. 
Oxnard . . • • . • . . . . . • • • . • . . • . . . . . • . . • ·· 
l' ' fi G ..• aca c rovu....... . . . . . . . . • . . . . . .. 

{
*PIAJ "TN ...... a. o to-. wo. umber''... . . . . . . . . . . . ... 
Palo.Alto- 'Part1culu.r Pen.on " ••..•.•.. . • 
Par•LIJO Hot Spriop •.••..•••...•.... ... • 
Pu.acleiia. • • • .. • . • • • • . • • • • • • • • . • • • • • . . • • .. 
Pu.tfO J~obloe . . . . . . • • . . • • • . • • • • . . . . . . . . • .. 
Pe:sca.c:fero. • . . . • • • . . • • . • • . • • • • • . . • • . . . . .. 
PetaJu.ma . . . . . . • • . . .. . . • • . . . • . . . . . . .. 

*Picdmont-''Two Number" . . . . . . • . . . . . • . • 
Pinole . : . . . . . . . • • • • • . . . . • • . . . . . . . • . . . . .. 
'PJac.erville. . . . . . . • • • • . . . • • . • . . . . • . . . . • . .. 
Pleuanton . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. 
Poiut, Arena.......................... .. 

{ •Point Richmond- "Two Number" .. . . . . . " 
Point Ricbmond-".Particular l'cri;on" .... " 
Po~ Coit.a. • . . . . . . . . . . . • . • . • . • . . . . . . . .. 
QUtDQY." . • • • • • • • • • • • • • • • • , • • • • • • ••••• • .. 
}l C<I Bluff . . . . . • • • • • . . . • . . • . . . . . . . . . . . . .. 
Jleddlng. . . . . . . . . . . . . . . . . . • . . . . • • . . . .. 
Reclla.ri d8 • . : . • . • . • • • . . • . • . . . . . . • . • .. 

i 
•Redwood C1ty-"Two Nun1bcr"... . . . . . . . " 
Tlodwood Citv-"Partlcula.r Por110n" " •l'ih d r.. . ..... ' c moo - Two Number". • . . • • . • . " 
R.ichmood-"Partioular PerlfOn". . . . · • · • 
Rivenside, Jtivorside Co .•.••••••... ·. ·.: : : ·· 
Rod~. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. 
RoseVl lie . . . . . . . . • . • . . • . . . . . . . • . . .. . . . . . .. 

•Jtow--''Two Numb-er ........ ........... .. 
Rutherford . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . " 

{ • Sacrameuto-"Two Number" .•...•.•.... " 
Sacramen to-"Part.icular Pel'llOn". . . . . . . • 
St._ lleleoa. . . . . . . . . • . . . . . . . . . . . . . • . . . . . • 
Salinas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . "' 
8&11 Andreu. • . • . • • • . . • . . • . . . . • . . • . • • • .. 

•Sao AJ:u1elmo--''Two Number" •••...••... • 
Sat\ Ardo. . . . . . . • • • . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. 
San Bernnrdi110 .......... .............. : u 

•S B ""'-· N b " • un ruoo- • .. o u1n or . . . . . . . . . . . 
{

• San Car1--" T N be " • ~ wo um r .•.••...••.• 
San C~loe-" Particular Pcl'IOn". . • • . • . • . • 
Sa.ri D1c.,o. . . . . . . • . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. 
Ban Oerooimo. • . • . . . . . . . • ............. ... 
Sa.o 0 rego.-io. . . • . . . . . . . . . . . . . . . . . . • . . . . " 

f 
•San J oec-"Two Number" . • . . . . . . . . . . • . . " 
Bao Joee "Particular Pel'llOO" ••••.• • •••• " 

•Sad Leaodro--"Two Number" ........... • 
Ban Leaodro--" Particular Penon" . . . . • . . • 
San Lucu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . • . . . . .. 
Su lAJil OblBJ>c> . • • . • . . • • • • • • . • • • . • • • • . • .. 
Bari M&rtirl ••.••••..••••• .••.. •.. , • . • • • ... 

•Sao Mateo--"Two Number". • . . . . • . . • . . . • 
&ii Ru en tin. . • • • . . • . . . . . . . • . . . . . . . • . . .. 

*BIN> 1 afo.el-"Two Number" ••...••.•••.• • 
8ao R.amoo . . . • • • • • • • . • . • • • . • . . . . . • • . . • .. 
Banta .Ana. • • . • • • • • • • • • • • . • • • • . • . • . • • • . .. 
Santa Barbara.... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ... 

{ •Sant. Clar-''Two Number" ... . . • • . . . . • 
SM ta Clara-"Particular Pcl'l'On".. . . . . . " 
Sa.o. to Cruz . . . . . . . . • . . . • . • . . . . . . . . . . . . . 11 

Ball ta Rosa . • . • • . . . . . . . . . . . . . . • • . . . . . . . .. 
Sarato~a. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. 

•&u.salito--''Two Number" .......•... .. • 
Scba.st.opol. • . • . • • • . . . . • . • . • . • . . • • . . . . . .. 
SolodOO . . • . . • • • • • • • . . . . . . . • • • . . • . • . • • .. 
Sobrant.o ....... • •...•... .•.... .... . •. . " 
Sonoma ......••••.....•.•........•.. .. ·• 
Sonora. . . . . . . • • • • . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . u 

• South Sau Francillco-"Two Number" .... • 
{ •Stoclrton-"Two Number" ............•. • 

Stockton-" Particular Pereoo " ..•........ • 
{ •Sunnyvale-''Two Number" ..• . •.•...... • 

Suooyva.l-"Particul&r Pl r10n". . . . . . . . . • 
Suisun. . . • . . . • . . . . . . . . • . . . . . . . . . . . . . . . .. 
Sunol. . . . . . . . . . • . . . . . . . • . . . . . . . . . . . . . . ,. 
Tiburon...................... . .... .. " 
Truckee. . . . . . . . . • . • . . . . . • . . . . . . . . . . . .. 
Ukin.h • ••••..•.•• • •••••.•••••••..•••••. • v vill • :Lea o •.•••••• • ••••••••••••• .•. ••• .. 
Vallejo .••. .• • •• • . . . . . . ................. .. 
v CQ tu.ra 0 • • , , 0 0 0 , 0 , 0 0 • 0 • • , 0 0 0 0 0 0 0 0 • 0 • , • H 

Visalia • . . . • • • • • • . . . • • • • • • . . . . . . . . . . . . u 

\V~rm Springs. . • • • • • • • • . . . .. 
Watt10nville....... . . . . • . . . . . . . . " 
W i llow1 . • • • • • . • • .. • • • • • • • • • • • • . • . . . . • . • .. 
Wi.nd8C>r. • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • . • • .. . • . .. 
woodland ••• •• •• ' • . . . • • . • • • • •. • • • • • . . . .. 
Yoaemite ... ............. .............. .. 
Yountville .......... . .... .. , • . . . • • • . • . . . u 

Two ~Jinutea 
lni~ial Uate 

. ·" 1.11 

·'' . 16 
. 20 
. IO 

1 .IO 
.to 
. IO 
. IO 
. 10 
.11 
. II 
. 20 
.IO 
.10 
.11 
.11 

·'° . IO 
1.00 
1 .00 

.11 

.20 

. 10 

. JI 
1 . to 

.11 ..I 

. 11 

.IO 

.co 

.Cl 

.II ••• . IO 

.11 

.Tl 
2 .00 

.10 

. 11 

. IO 
2.SI 

.11 

.IO 

.21 

.ao 

.11 

. IO 

.TO 
1 . 00 

.10 

.11 

. 10 

. 11 

.11 
1 .tl 
1 . , 0 

.II 

.10 

.so 

.SI 

. IO 

. 10 

.II 

. IO 

.11 
. IO 
.II 
.10 
.10 
.II 
.II 
. 10 
.10 
. 20 
. 10 
. IO ... 
. IO 
.11 

1 . IO 
1 .00 

. IO 

.II 

. to 

.10 

.11 

.Tl 

. IO 
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Baeh Additional 
1\llo. or Fraetioo 

I .IO 
.Tl 
.10 
.OI 
.10 
.so 
. IO ... 
.10 
.10 

f .OI ... 
.ti 
. 10 
. ti 
.OI 
.OI 
.OI ... ... ... 

1 . 00 
.OI 
.10 
.OI ... . .. ... 
.IO ... 
.10 •• ... 
. 10 
. IO 
. ti 
.OI ... 

1 .00 
.OI 
.OI 
.10 

1 .11 ... 
. 10 
.10 
.11 
.OI 
.10 ... ... 
.11 
.OI 
,OI 
.OI 
.OI 
.N 
.TO 
.10 

:H 
.10 
. 10 
.OI 
.to 
.ao ... 
. 10 ... ... 
.11 
.11 
.10 
.11' 
.10 
.10 
.OI 

·'° •• . 10 
.OI 
.Tl ... 
.10 
.II 
:r. 
.11 .... 
.10 


